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УКРАЇНА 
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
МЕЛІТОПОЛЬСЬКОЇ  МІСЬКОЇ  РАДИ
Запорізької області
Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я
міського голови
14.01.2020



            

                            № 15-р
Про затвердження Плану з реалізації
Маркетингової стратегії міста Мелітополя на 2020 рік
              Керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», в рамках забезпечення виконання рішення 33 сесії Мелітопольської міської ради Запорізької області VIІ скликання від 21.08.2017 № 9 «Про затвердження «Маркетингової стратегії міста Мелітополя»
ЗОБОВ’ЯЗУЮ:  
1. Затвердити План з реалізації Маркетингової стратегії міста Мелітополя на 2020 рік (далі – План) згідно з додатком 1.
            2. Відповідальних виконавців, зазначених у Плані, інформувати відділ муніципального маркетингу та туризму управління соціально-економічного розвитку міста виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області щоквартально до 5  числа місяця, наступного за звітним відповідно до форми, зазначеної у додатку 2.                                                                        
3. Відділ муніципального маркетингу та туризму управління соціально-економічного розвитку міста:
1) звітну інформацію про стан виконання цього розпорядження надавати членам робочої групи з реалізації Маркетингової стратегії міста Мелітополя щоквартально до 10  числа місяця, наступного за звітним;
2) підсумкову інформацію про стан виконання цього розпорядження надати до 10.01.2021.                                                                 
4. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на першого заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Рудакову І.
Секретар Мелітопольської міської ради                               Роман РОМАНОВ
Додаток 1 до розпорядження

міського голови 

від 14.01.2020 № 15-р
План виконання заходів Маркетингової стратегії міста Мелітополя на 2020 рік
	№

з/п
	Операційне завдання (проект)
	Опис заходів
	Маркетингові комунікації
	Індикатори
	Цільова група
	Відповідальний виконавець

	Позиціонування: Мелітополь простий, природний, зрозумілий 


	Маркетингові комунікації: Мелітополь – надійний партнер та гостинний господар
	

	П.1. Мелітополь діловий
	К.1. Мелітополь для інвесторів
	

	П 1.1. Місто підприємницької активності
	К.1.1. Надійне партнерство
	

	1
	П.1.1.1.
Розвиток startup руху
	Підтримка діяльності бізнес-інкубатору 

	Інформаційна кампанія на підтримку діяльності бізнес-інкубатору  
	Кількість публікацій та активні  посилання
	Молоді підприємці, майбутні мешканці
	Управління з розвитку підприємництва та 

промисловості 

	
	
	
	
	
	
	Інформаційний відділ

	
	
	Проведення конкурсу старапів

	Проведення Конкурсу стартапів
	Кількість публікацій та активні  посилання
	Молоді підприємці, майбутні мешканці
	Агенція розвитку Мелітополя

	
	
	
	
	
	
	Інформаційний відділ 

	
	
	Створення «Дорожньої карти для експортера-початківця»

	Розміщення на Інвестиційному порталі «Дорожньої карти для експортера-початківця»

	Активне посилання на «Дорожню карту для експортера-початківця»
	Молоді підприємці, майбутні мешканці
	Управління з розвитку підприємництва та промисловості

	2
	П.1.1.2. «Відкриті двері» підприємств
	Проведення тижня «Відкриті двері»


	Відкритий календар відвідувань підприємств та екскурсій 


	Відкритий календар відвідувань підприємств та екскурсій з активним посиланням


	Молоді підприємці, майбутні мешканці
	Відділ муніципального маркетингу та туризму 

	
	
	
	
	
	
	Управління з  розвитку підприємництва та промисловості

	
	
	
	
	
	
	Інформаційний відділ

	3

	П.1.1.3. 
«Дні роботодавців»
	Проведення соціальної акції «Вчись та працюй САМЕ ТУТ!»
	Акція , присвячена популяризації роботи на мелітопольських підприємствах та/або у місцевій сфері послуг
	Акція, присвячена популяризації роботи на мелітопольських підприємствах та/або у місцевій сфері послуг з активним посиланням на розміщення світлин 
	Молоді підприємці, майбутні мешканці
	Агенція розвитку Мелітополя



	
	
	
	
	
	
	Інформаційний відділ

	
	
	
	
	
	
	Управління молоді та спорту

	
	
	Проведення тренінгів та семінарів для бізнесменів
	Тренінги та семінари для місцевого бізнесу
	Тренінги та семінари для місцевого бізнесу з активними посиланнями
	Молоді підприємці, майбутні мешканці
	Управління з  розвитку підприємництва та промисловості 

	
	
	
	
	
	
	Інформаційний відділ

	4
	П.1.1.4. Створення «території економічної активності»
	Актуалізація вільних земельних (greenfield) та промислових  (brownfield) ділянок 

	Розміщення на інвестиційному порталі мапи вільних земельних та промислових ділянок 

	Мапа вільних земельних  та промислових ділянок на інвестиційному порталі з активним посиланням

	Молоді підприємці, майбутні мешканці
	Управління стратегічного розвитку міста

	
	
	
	
	
	
	Управління містобудування та архітектури

	
	
	
	
	
	
	Управління комунальною власністю

	
	
	
	
	
	
	Агенція розвитку Мелітополя

	5
	П.1.1.5. 
«База компетенцій міста»
	Створення інвестиційного порталу міста, у т.ч. англомовної версії
	Інтерактивна інвестиційна карта Мелітополя на інтернет -платформі
	Активне посилання на інвестиційний потрал міста, у т.ч. на англомовну версію.

Активне посилання на інтерактивну інвестиційну карту на інтернет платформі
	Молоді підприємці, майбутні мешканці
	Управління стратегічного розвитку міста


	
	
	
	
	
	
	Агенція розвитку Мелітополя

	
	
	
	
	
	
	Управління з розвитку підприємництва та промисловості

	
	
	Презентація експортного потенціалу міста

	Розповсюдження інвестиційних продуктів міста серед представників цільових груп під час презентаційних та виставкових заходів

	Дата та місце проведення презентаційних та виставкових заходів

Назва інвестиційних продуктів та цільових груп, серед яких вон були розповсюджені

	Молоді підприємці, майбутні мешканці
	Управління стратегічного розвитку міста

	
	
	
	
	
	
	Агенція розвитку Мелітополя 

	
	
	
	
	
	
	Управління з розвитку підприємництва та промисловості 

	
	
	
	
	
	
	Відділ муніципального маркетингу та туризму

	П 1.2. Місто невичерпного потенціалу
	К.1.2. Місто розвитку легкої, харчової промисловості та зелених технологій
	

	6
	П.1.2.1. Щорічний показ «Fashion Melitopol»
	Представлення моделей підприємств легкої промисловості
	Вивчення потенціалу місцевої легкої промисловості та доцільності проведення заходу
	Інформація щодо доцільності проведення заходу
	Інвестори
	Управління з розвитку підприємництва та промисловості 


	7
	П.1.2.2. «Творчі дні Дизайнера»
	Проведення майстер-класів у центрах громадської активності 


	Розширення мережі громадських просторів для реалізації ініціатив молоді по мікрорайонах міста


	Дата та час презентації нових громадських просторів.
Дата та місце проведення майстер-класів в центрах громадської активності
	Інвестори
	Агенція розвитку Мелітополя

	
	
	
	
	
	
	Відділ культури

	
	
	
	
	
	
	Управління молоді та спорту

	
	
	
	
	
	
	Мелітопольський міський краєзнавчий музей

	8
	П.1.2.3. Фестиваль інновацій та технологій «Tech Melitopol»
	Проведення виставки-ярмарки провайдерів 
ІТ-послуг для бізнесу
	Участь мелітопольських провайдерів ІТ-послуг для бізнесу в інвестиційних та презентаційних заходах  

	Дата та місце проведення презентаційних та виставкових заходів.
Перелік учасників - мелітопольських провайдерів ІТ-послуг для бізнесу та їх продуктів
	Інвестори
	Агенція розвитку Мелітополя

	
	
	
	
	
	
	Управління стратегічного розвитку міста 


	9
	П.1.2.4. Виставка «Мелітополь МашПром»
	Проведення виставки підприємств машинобудування
	Участь місцевих підприємств машинобудування в інвестиційних та презентаційних заходах    
	Дата та місце проведення презентаційних та виставкових заходів

Перелік учасників - мелітопольських підприємств машинобудування
	Інвестори
	Управління з розвитку підприємництва та промисловості

	П.1.3.Місто творчого натхнення
	К. 1.3. Імідж міста вільних просторів та творчих ідей
	

	10
	П.1.3.1. «Вільний простір»
	 Розвиток інституції «Амбасадори Мелітополя»
	Заходи з промоції міста за участю Амбасадорів Мелітополя та комунікації з розвитку відповідної інституції
	Дата та місце проведення заходів з промоції міста за участю Амбасадорів Мелітополя та з розвитку відповідної інституції
	Майбутні мешканці
	Відділ муніципального маркетингу та туризму

	
	
	
	
	
	
	Агенція розвитку Мелітополя

	11
	П.1.3.2. Кампанії по залученню майбутніх студентів на навчання
	Проведення акцій «Вчись та працюй САМЕ ТУТ!» 
	Акції по залученню майбутніх студентів на навчання у мелітопольських ВНЗ та популяризації місцевих роботодавців
	Дата та місце проведення акції по залученню майбутніх студентів на навчання у мелітопольських ВНЗ та популяризації місцевих роботодавців
	Майбутні мешканці
	Управління молоді та спорту

	
	
	
	
	
	
	Управління стратегічного розвитку міста

	П.1.4. Мелітополь подорожує
	К.1.4. Представлення потенціалу міста
	

	12
	П.1.4.1. Дні Мелітополя в містах України
	Відкриття дистрибуційних центрів (show rooms) у містах-побратимах для презентації інвестиційного потенціалу Мелітополя

	Вивчення питання відкриття дистрибуційних центрів (show rooms) у містах- побратимах для презентації інвестиційного потенціалу Мелітополя

	Перелік заходів, які було проведено у рамках вивчення питання відкриття дистрибуційних центрів (show rooms) у містах- побратимах для презентації інвестиційного потенціалу Мелітополя

	Місцевий бізнес, представники ринків – споживачів продукції місцевих підприємств 
	Управління стратегічного розвитку міста

	
	
	
	
	
	
	Управління з розвитку підприємництва та промисловості 


	
	
	«Календар ділової активності міста»

	Створення та розміщення в інтернеті «Календаря ділової активності міста»

	Активне посилання на розміщений в інтернеті «Календар ділової активності міста»

	Місцевий бізнес, представники ринків – споживачів продукції місцевих підприємств
	Управління з розвитку підприємництва та промисловості 


	
	
	
	
	
	
	Агенція розвитку Мелітополя

	13
	П.1.4.2. Запровадження знаку/логотипу «Зроблено в Мелітополі»
	Створення логотипу для маркування продукції місцевих виробників
	Заходи зі створення логотипу для маркування продукції місцевих виробників
	Дата та місце проведення заходів

Кількість місцевих виробників, які взяли участь у заходах
	Місцевий бізнес, представники ринків – споживачів продукції місцевих підприємств
	Управління з розвитку підприємництва та промисловості 



	
	
	Проведення виставкових та ярмаркових заходів з популяризації продукції місцевих виробників
	Виставкові та ярмаркові заходи з популяризації продукції місцевих виробників
	Дата та місце проведення виставкових та ярмаркових заходів з популяризації продукції місцевих виробників

Кількість місцевих виробників, які взяли участь у заходах
	Місцевий бізнес, представники ринків – споживачів продукції місцевих підприємств
	Управління з розвитку підприємництва та промисловості

	П. 1.5.Місто зелених технологій
	К.1.5. Південний центр садівництва
	

	14
	П.1.5.1. Відкриті сади
	Розробка та реалізація туристичних маршрутів та проектів з популяризації Мелітополя як «Черешневої столиці України»  та відповідних поліграфічних видань і сувенірної продукції
	Заходи з популяризації Мелітополя як «Черешневої столиці України», у т.ч. фестиваль «Черешнево»
	Дата та місце проведення заходів з популяризації Мелітополя як «Черешневої столиці України».  

Кількість учасників заходів.

Назва поліграфічних видань та сувенірної продукції, які популяризують місто як «Черешневу столицю України».
Активне посилання на інформацію, у т.ч. на рекламну, про фестиваль «Черешнево» в ЗМІ


	Туристи
	Відділ муніципального маркетингу та туризму


	
	
	
	
	
	
	Відділ культури

	
	
	
	
	
	
	Агенція розвитку Мелітополя

	
	
	Заходи з розробки та презентації  концепції «Музею Черешні»
	Розробка та презентація концепції «Музею черешні»
	Дата та місце проведення заходів з розробки та презентації  концепції «Музею Черешні»
	Туристи
	Відділ муніципального маркетингу та туризму

	
	
	
	
	
	
	Мелітопольський міський краєзнавчий музей

	15
	П.1.5.2. Соковите місто
	Розробка та реалізація проектів з популяризації місцевих виробництв з переробки продукції АПК
	Заходи з популяризації місцевих виробництв з переробки продукції АПК
	Дата та місце проведення заходів з популяризації місцевих виробництв з переробки продукції АПК

Активні посилання на розміщену інформацію про заходи в інтернеті
	Туристи, інвестори
	Агенція розвитку Мелітополя

	
	
	
	
	
	
	Управління з розвитку підприємництва та промисловості

	П.2. Мелітополь гостинний та затишний
	К.2. Мелітополь для мелітопольцівта гостей
	

	П.2.1. Місто зручне і зрозуміле
	К.2.1. Упізнавані вулиці та гарна інфраструктура
	

	16
	П.2.1.1. Зручна і доступна топоніміка
	Розробка макетів та розміщення покажчиків вулиць, пам’ятних і туристичних об’єктів з QR кодами
	Проведення обговорення макетів конструкцій із зображенням брендових ознак міста для розміщення у вуличному просторі.

 Розміщення інформації, що пов’язана  з назвами вулиць, пам’ятних і туристичних об’єктів міста в мережі інтернет 

	Дата та місце проведення обговорення макетів конструкцій із зображенням брендових ознак міста для розміщення у вуличному просторі.

Активне посилання на інформацію, що пов’язана  з назвами вулиць, пам’ятних і туристичних об’єктів міста в мережі інтернет 

	Гості міста та туристи
	Відділ муніципального маркетингу та туризму

	
	
	
	
	
	
	Управління з внутрішньої політики,взаємодії з правоохоронними органами та з питань запобігання, виявлення корупції і зв’язку з громадськістю

	
	
	
	
	
	
	УЖКГ

	
	
	
	
	
	
	Управління містобудування та архітектури
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	П.2.2.2. Електронна карта транспортних міських та міжміських маршрутів
	Розробка та розміщення карти  транспортних міських та міжміських маршрутів в мережі інтернет
	Розміщення міських та міжміських маршрутів на інтерактивній карті міста в мережі інтернет
	Активне посилання на карти  транспортних міських та міжміських маршрутів у мережі інтернет
	Гості міста та туристи
	Відділ транспорту та зв’язку 

	18
	П.2.1.3. Вокзали для туриста
	Заходи з розповсюдження інформації про місто серед туристів та гостей 
	Оснащення вокзалів безкоштовними WІ-FI зонами на основі соціального партнерства 
	Наявність безкоштовних WІ-FI зон на вокзалах міста
	Гості міста та туристи
	Відділ транспорту та зв’язку

	
	
	
	Розміщення на вокзалах інформаційних стендів
	Кількість інформаційних стендів
	Гості міста та туристи
	Відділ муніципального маркетингу та туризму

	
	
	
	
	
	
	Агенція розвитку Мелітополя

	
	
	
	Розповсюдження безкоштовних інформаційних матеріалів для туристів через водіїв – працівників сфери послуг таксі
	Кількість водіїв – працівників сфери послуг таксі, через яких розповсюджено інформаційні матеріали
	Гості міста та туристи
	Агенція розвитку Мелітополя



	
	
	
	
	
	
	Відділ муніципального маркетингу та туризму

	П.2.2. Місто сімейних цінностей та освіти
	К.2.2. Мелітополь соціально спрямований
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	П.2.2.1. Школа гостинності
	Заходи з популяризації інтеркультурних традицій гостинності та національно-культурних традицій етносів
	Проведення заходів з популяризації інтеркультурних традицій гостинності та національно-культурних традицій етносів
	Дата та місце проведення заходів з популяризації інтеркультурних традицій гостинності та національно-культурних традицій етносів.
Активні посилання на інформацію про заходи у ЗМІ.
Кількість учасників заходів

	Майбутні мешканці, інвестори
	Відділ культури


	
	
	
	
	
	
	Мелітопольський краєзнавчий музей

	
	
	
	
	
	
	Управління освіти

	
	П.2.2.2. Роби як ми, роби краще за нас  
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	П.2.2.3. Календар фестивалів
	Створення річного календаря культурних подій міста
	Розміщення та просування річного календаря культурних подій міста в мережі інтернет
	Активне посилання на річний календар культурних подій міста в мережі інтернет
	Мешканці міста, майбутні мешканці, інвестори
	Відділ культури
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	П.2.2.3. Інтерактивний портал освітніх закладів міста
	Популяризація потенціалу дошкільних, загальноосвітніх та позашкільних навчальних закладів Мелітополя
	Розміщення в мережі інтернет інформації про освітній потенціал міста 


	Активне посилання на розміщену в інтернеті інформацію про потенціал дошкільних, загальноосвітніх та позашкільних навчальних закладів Мелітополя
	Майбутні мешканці, інвестори
	Управління освіти 

	П.2.3. Місто здоров’я
	К.2.3. Імідж еко міста 
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	П.2.3.1. Шахово-шашкові сімейні
турніри, у  т.ч.  для туристів
	Організація та проведення сімейних змагань з шахів/шашок, у  т.ч.  для туристів та гостей міста
	Сімейні змагання з шахів/шашок, у  т.ч.  для туристів та гостей міста
	Дата та місце проведення сімейних змагань з шахів/шашок, у  т.ч.  для туристів та гостей міста.
Кількість туристів/гостей міста, які взяли участь у змаганнях.
Активні посилання на інформацію зі змагань в інтернеті
	Туристи, мешканці міста
	Управління молоді та спорту


	23
	П.2.3.2. 
Етнографічний фестиваль на «Кам`яній Могилі»
	Організація культурних заходів, пішохідних екскурсій та велотурів за маршрутами, які включають «Кам’яну Могилу»
	Культурні заходи, пішохідні екскурсії та велотури за маршрутами, які включають «Кам’яну Могилу»
	Дата та місце проведення культурних заходів пішохідних екскурсій та велотурів за маршрутами, які включають «Кам’яну Могилу».
Кількість учасників пішохідних екскурсій та велотурів.
Активні посилання на інформацію про заходи в інтернеті
	Туристи, мешканці міста
	Відділ культури

	
	
	
	
	
	
	Відділ муніципального маркетингу та туризму

	
	
	
	
	
	
	Агенція розвитку Мелітополя

	
	
	
	
	
	
	Управління молоді та спорту
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	П.2.3.4. Календар спортивних подій
	Створення та розміщення календаря спортивних подій в інтернеті та на інформаційних майданчиках на узбережжі Азовського моря під час курортного сезону
	Розміщення та просування річного календаря спортивних  подій міста в мережі інтернет

Розміщення календаря спортивних подій на інформаційних майданчиках на узбережжі Азовського моря під час курортного сезону
	Активне посилання на річний календар спортивних  подій міста в мережі інтернет.
Місця розміщення календаря спортивних подій на інформаційних майданчиках на узбережжі Азовського моря під час курортного сезону
	Туристи, мешканці міста
	Управління молоді та спорту


	П.2.4. Місто незвичайного туризму
	К.2.4. Туристичний інформ.центр. Календар подій на рік
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	П.2.4.1.Місто гурманів: кухня на усі смаки
	Проведення «Фестивалю вуличної їжі» з  промоцією органічних продуктів
	«Фестиваль вуличної їжі» з  промоцією органічних продуктів
	Дата та місце проведення «Фестивалю вуличної їжі».
Активне посилання на інформацію про захід в інтернеті
	Транзитні туристи та відпочивальники Азовського узбережжя
	Управління з розвитку підприємництва та промисловості 
Відділ культури
МДПУ

	26
	П.2.4.2. Інтелектуальні квести
	Проведення інтелектуальних квестів на знання історії та традицій Мелітопольщини, у т.ч.  для школярів та студентства
	Інтелектуальні квести на знання історії та традицій Мелітопольщини, у т.ч. для школярів та студентства
	Дата та місце проведення інтелектуальних квестів на знання історії та традицій Мелітопольщини, у т.ч.  для школярів та студентства.
Активні посилання на інформацію про заходи в інтернеті
	Мешканці міста та відпочивальники Азовського узбережжя
	Мелітопольський краєзнавчий музей
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	П.2.4.3. Садівничий туризм - майстер-класи з ландшафтного дизайну

	Розробка та реалізація заходів з популяризації садівничого туризму
	Заходи з популяризації садівничого туризму, у т.ч. майстер-класи з ландшафтного дизайну

	Дата та місце проведення заходів з популяризації садівничого туризму, у т.ч. майстер-класи з ландшафтного дизайну.

Кількість учасників заходів
	Туристи, гості міста, інвестори
	Відділ з благоустрою та екології


	
	
	
	
	
	
	Агенція розвитку Мелітополя

	
	
	Розвиток «Садів Фелібера» як відпочинкової зони


	Заходи з розвитку відпочинкової зони у «Садах Фелібера»
	Дата та місце проведення заходів з розвитку відпочинкової зони у «Садах Фелібера»
	Мешканці міста, туристи, інвестори
	Відділ муніципального маркетингу та туризму

	
	
	
	
	
	
	Відділ культури

	П.2.5. Місто затишку
	К.2.5. Місто – власними руками
	

	28
	П.2.5.1. Парки та сквери – доступний, облаштований громадський простір
	Створення громадських просторів у мікрорайонах міста


	Заходи зі створення громадських просторів у мікрорайонах міста, у т.ч. проведення толок з прибирання території та озеленення
	Дата та місце проведення заходів зі створення громадських просторів в мікрорайонах міста, у т.ч. проведення толок з прибирання території та озеленення
	Мешканці міста та туристи
	Агенція розвитку Мелітополя


	
	
	
	
	
	
	Відділ з благоустрою та екології


	
	
	
	
	
	
	Відділ муніципального маркетингу та туризму

	29
	П.2.5.2. Конкурси муралів для оздоблення фасадів будівель
	Заходи з розробки та впровадження проектів з  розміщення муралів у міському просторі 

	Реалізація заходів з розробки та впровадження проектів з  розміщення муралів у міському просторі 

	Дата та місце проведення заходів заходів з розробки та впровадження проектів з  розміщення муралів у міському просторі 

	Мешканці міста та туристи
	Відділ культури

	
	
	
	
	
	
	Управління містобудування та архітектури



Начальник відділу муніципального маркетингу

та туризму управління соціально-економічного розвитку міста                                                                                                 Олександра ГРИГОРОВИЧ

                                                                                                                                                                 Додаток 2 до розпорядження
міського голови 
від 14.01.2020 № 15-р
ІНФОРМАЦІЯ

 про  виконання Плану заходів з реалізації  Маркетингової стратегії міста Мелітополя на 2020 рік

	Пункт Плану 
	Опис заходів

	Стан виконання за індикаторами

	1
	2
	3


Начальник відділу муніципального маркетингу

та туризму управління соціально-економічного розвитку міста                                                                  Олександра ГРИГОРОВИЧ
